Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
WATRA TRAVEL Sp. z 0.0. w Lublinie

Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Podrézy WATRA TRAVEL Sp. z
0.0. Z siedzibg w Lublinie, (KRS 0000186859; NIP 712-25-06-738) zwana dale]
Organizatorem, posiada wpis do Rejestru Organizatoréw i Po$rednikow
Turystycznych nr 053 prowadzony przez Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego
oraz posiada gwarancje ubezpieczeniowq turystyczng organizatora turystyki
(TU Europa S.A. , nr GT 445/2019) w stosunku do uczestnikéw na warunkach i
w zakresie okreslonym Ustawg z dn.29.08.1997 o ustugach turystycznych z
pozniejszymi zmianami, a od 01.07.2018 zgodnie z Ustawa z dnia 24.11.2017 o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Organizator
prowadzi dziatalno$¢ pod adresem: 20-016 Lublin, ul. Narutowicza 30.

~Warunki Uczestnictwa” okre$lajace prawa i obowigzki Klientéw i Organizatora
zwane dalej Warunkami, obowigzuja od momentu zapoznania si¢ z nimi i po
potwierdzeniu tego podpisem przez Klienta na ,Umowie-Zgtoszeniu o udziat w
imprezie turystycznej” staja sie integraing czeScig umowy zawartej z
Organizatorem.

I. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Przed zawarciem umowy pomiedzy Klientem a Organizatorem, Klient
zobowigzany jest do zapoznania sie dokumentami, ktére stanowig integraing,
cze$¢ umowy tj: 1/ Niniejszymi Warunkami, 2/ Warunkami ubezpieczenia
przewidzianymi dla danej imprezy turystycznej, 3/ Polityka prywatnosci Watra
Travel Sp. 0.0., 4/ Standardowym Formularzem Informacyjnym do uméw o
udziat w imprezie turystycznej, 5/ Oferta, kiérej umowa dotyczy i innymi
waznymi informacjami dodatkowymi dotyczacymi okreslonej oferty turystyczne;.
Zawarcie umowy nastepuje poprzez ziozenie w Biurze Organizatora lub
poprzez sie¢ upowaznionych Agentéw w oparciu o ustalone odrebng umowa,
petnomocnictwo, wypetnionej i podpisanej przez Klienta umowie na oficjalnym
druku Organizatora ,Umowy-Zgloszenie o udziat w imprezie turystycznej’
zwanej dalej Umowg oraz dokonanie wpfaty zaliczki.

1.2. Klientami imprezy sg osoby wymienione w Umowie, w cze$ci ,Dane
uczestnikdw imprezy”. Osoba zawierajgca Umowe oS$wiadcza, ze jest
upowazniona do zawarcia umowy i sktadania w imieniu osdéb zgtaszanych
o$wiadczen i posiada petng zdolnos¢ do takich czynnosci prawnych. Poprzez
podpisanie Umowy Uczestnik kwituje odbiér aktualnej oferty Jego wyjazdu,
Program imprezy, Warunki uczestnictwa i Wazne informacje dodatkowe. Za
osobe niepetnoletnia Umowe podpisujg rodzice lub jej prawny opiekun. Osoba
dokonujaca rezerwacji bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie peinej
wptaty kwoty imprezy za wszystkie wymienione w formularzu Umowy osoby
oraz poinformowanie ich o Warunkach Uczestnictwa i wszystkich szczegétach
dotyczacych imprezy. Umowe-Zgtoszenie dotyczacg zamowienia zbiorowego
podpisuje osoba upowazniona przez zgtaszanych uczestnikow imprezy i jest
odpowiedzialna za poinformowanie ich o wszystkich szczegétach dotyczacych
oferty.

1.3.Przed zawarciem Umowy Organizator zobowigzuje sie do przedstawienia
Klientom materiatow informacyjnych o przepisach paszportowych, wizowych,
sanitarnych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, a
takze o szczego6lnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach. Zgtaszajacy klient podpisujgc umowe w imieniu wiasnym i
uczestnikéw imprezy odwiadcza, ze zapoznat sie z ww. przepisami.

1.4. Nie dokonanie w ustalonym w Umowie terminie wptat naleznosci za
impreze lub niedostarczenie do biura wymaganych dokumentéw w podanym
terminie moze by¢ przyczyna skreslenia Klienta z listy zasadniczej.

W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, wymiany paszportu itp.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Organizatora.

1.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe wystawienie lub
odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego
kraju wynikajaca z dziatan i decyzji uprawnionych organéw i stuzb.

1.6. Organizator informuje, ze przy imprezach lotniczych (czarterowych)
pierwszy i ostatni dzien imprezy przewidziany jest na przeloty.

1.7. Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z
warunkami okreslonymi programem i przyjetymi w formie Umowy.

IIl. WARUNKI PLATNOSCI:

2.1. Warunkiem wpisania na liste uczestnikéw imprezy jest:

a) podpisanie umowy,

b) uiszczenie pierwszej raty w wysokosci 30% ceny imprezy

2.2. Pozostatg naleznos¢ do petnej ceny imprezy nalezy uiscié w okreslonym na
Umowie terminie, jednak nie pozniej niz 29 dni przed planowanym terminem

rozpoczecia imprezy. Zgtoszenia przyjete w terminie krotszym niz 29 dni przed
datq rozpoczecia imprezy wymagaja wptaty petnej kwoty.

2.3. Miejscem wpfaty jest siedziba Organizatora, wskazany rachunek bankowy
lub upowaznione umowg agencyjng biura posredniczace w sprzedazy.

24. Brak naleznej Organizatorowi wplaty w okreslonym Umowg terminie
stanowi podstawe do rozwigzania umowy z Uczestnikiem imprezy.

[Il. ZMIANA WARUNKOW UMOWY:

3.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta; dziataniem lub zaniechaniem
0séb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngg, albo sitg
wyzsza.

3.1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikéw, ktdre stanowi 75 % miejsc przewidzianych
w danej imprezie, nastepuje to w formie pisemnej, jednak nie pdzniej niz 7 dni
przed datg rozpoczecia imprezy. Organizator ma obowigzek przedstawienia
Uczestnikowi, ktory ma mozliwos¢ wediug wiasnego wyboru do:
natychmiastowego ofrzymania w cafoSci wniesionych wcze$niej wpfat;
uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie; uczestnictwa w
imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym standardzie za odpowiednig
doplatg lub zwrotem réznicy w cenie.

3.2. Klientowi przystuguje zwrot petnej dokonanej wptaty jesli jego rezygnacja z
imprezy nastapita z przyczyn lezacych po stronie Organizatora takich jak:
odwotanie imprezy czy istotna zmiana warunkéw umowy (zmiana miejsca
pobytu, standardu zakwaterowania, terminu imprezy, srodka transportu).

3.3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy z
zastrzezeniem, iz moze ono nastapi¢ najpdzniej na 21 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Wzrost ceny moze nastapi¢ wylacznie w wypadku:
wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe Iub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. Wplyw
powyzszych okoliczno$ci musi by¢ przez Organizatora udokumentowany.

3.4. W wyniku zmian, o ktérych mowa w ust. 3.3, Klient po otrzymaniu
pisemnego zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy obowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang
umowy, czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem peinej
dokonanej wptaty.

3.5. W przypadku jakichkolwiek zmian w Umowie ze strony Klienta, Organizator
pobiera optate manipulacyjng w wysoko$ci 50 PLN/os., niezaleznie od liczby dni
pozostatych do rozpoczecia imprezy. Za nie uiszczong czes¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmian w
umowie, Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
3.6. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony,
z przyczyn od niego niezaleznych , zmieni¢ istotne warunki umowy, bez
zbednej zwtoki powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient niezwtocznie
zawiadamia czy: przyjmuje proponowang zmiang umowy albo, odstepuje od
umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.
Klient ma prawo wedtug swojego wyboru: uczestniczy¢ w zaproponowanej mu
imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi
sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo zada¢
natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

4.1. Klient zobowigzany jest posiada¢ paszport wazny co najmniej sze$¢
pelnych miesiecy od daty planowanego korica imprezy lub inne dokument
wymagany prawem do przekraczania granicy Rzeczpospolitej Polskiej, krajow
tranzytowych oraz kraju docelowego.

4.2. Przy wyjazdach do panstw uktadu Schengen, mimo zniesienia kontroli
granicznych kazdy Uczestnik imprezy nadal musi posiada¢ przy sobie paszport
lub nowy dowdd osobisty.

4.3. Podrézny ma obowigzek legitymowac¢ sie podczas podrézy waznymi
dokumentami wymaganymi dla danej podrdzy, a takze wszystkimi dokumentami
podrdzy wydanymi przez organizatora, w szczegdlno$ci prawidiowo wypetnionej
karty kwalifikacyjnej w przypadku uczestnictwa w imprezie turystycznej
nadzorowanej przez Kuratorium O$wiaty (kolonie i obozy dla dzieci i mtodziezy)
zgodnie z odrebnymi przepisami. Brak takich dokumentéw jest réwnoznaczny z
odstapieniem od umowy z przyczyn lezacych po stronie Podréznego.

44. W czasie trwania imprezy Klient jest zobowigzany stosowac sie do
wskazowek przedstawicieli Organizatora w sprawach dotyczacych realizacji
programu.



4.5. Klient odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie
wyrzadzone podczas pobytu i podrézy oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia
w sposob okreslony przepisami prawa miejsca pobytu lub/i miejsca dokonania
szkody. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich uczestnikéw imprezy
odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich ustawowi opiekunowie.

V. UBEZPIECZENIE:

5.1. Biuro Podrézy zawarlo umowe generaing na ubezpieczenie klientow z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym EUROPA S.A., jednakze w zaleznosci od
imprezy uczestnicy mogq byC ubezpieczeni w innym towarzystwie
ubezpieczeniowym jesli okresla to inaczej umowa lub oferta lub katalog.

5.2. W przypadku jesli w umowie lub ofercie lub w katalogu wskazano
ubezpieczenie Podréznych w Towarzystwie Ubezpieczeniowym EUROPA S.A.
uczestnicy ubezpieczeni sg na podstawie umowy generalnej z dnia 30.09.2018:
- na wyjazdy krajowe ubezpieczeniem Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkéw
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Polska Standard NNW dla dzieci, mtodziezy
i personelu szkot oraz zaktadéw opiekuiiczych na koloniach, obozach i
wczasach NNW 10 000 zt.

- nr 5/Z/2018 na wyjazdy zagraniczne ubezpieczeniem Travel World Standard
Max KL 30 000 Euro, 3 000 Euro , BP 300 Euro,

chyba, ze w umowie dotyczacej konkretnej imprezy wskazano inaczej.

Pakiety powyzsze moge by¢ rozszerzone o wyzsze sumy ubezpieczenia,
nastepstwa chorob przewlektych i inne ryzyka dodatkowe.

5.3. Zawierajgc umowe Klient deklaruje, w imieniu wiasnym i zgtaszanych
uczestnikow, iz stan zdrowia uczestnika/dw umozliwia udziat w okreslonej
imprezie turystycznej oraz jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia
Organizatora 0 jego zmianie, ktéra mogtaby uniemozliwi¢ udziat w imprezie.

54. Organizator zaleca zawarcie dodatkowego ubezpieczenia z tytutu
rezygnacji z imprezy z przyczyn losowych, a takze wcze$niejszego z niej
powrotu. Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie jest objete ceng imprezy.
Ubezpieczenie mozna wykupi¢ u Organizatora w dniu zawierania umowy. Koszt
ubezpieczenia wynosi 3% warto$ci imprezy (zwrot 100% kosztow).

5.4. Obowigzkiem klienta jest wykupienie dla uczestnikow dodatkowego
ubezpieczenia z tytutu chordb przewlektych, ktore nie jest zawarte w cenie
imprezy (dotyczy oséb leczacych sie na choroby przewlekte, doktadne
informacje w Biurze Podrézy).

5.6. Klient podpisujgc umowe deklaruje za siebie i za innych zgtoszonych
uczestnikow imprezy zapoznanie sie z wtasciwymi do umowy/oferty Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczenia.

5.7 Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie Towarzystwu
Ubezpieczeniowemu. przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw
$wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod
warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich
poprawiania.

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY:

6.1. Rezygnacja udziatu Klienta w imprezie nastepuje w momencie ztozenia
rezygnacji w formie pisemnej lub w momencie niewykonania przez Klienta
czynno$ci okreslonych umowa,

6.2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Organizator ma prawo dokona¢ potracen od kazdego zgtoszonego uczestnika
w wysoko$ci rzeczywistych poniesionych kosztow.

6.3. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajac pisemne
o$wiadczenie o odstapieniu osobiscie, przez petnomocnika lub listem
poleconym, a za date rezygnacji uznaje si¢ date ztozenia stosownego
oswiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika Organizatorowi lub jego
agentowi, lub date otrzymania pisemnego o$wiadczenia.

6.4. Uczestnik, ktory po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy, jest
zobowigzany do zapfaty rzeczywistych kosztow swej rezygnacii, nie wiece;
jednak niz 90% warto$ci imprezy turystycznej.

VII. REKLAMACJE:

7.1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertq oraz
ustalong jakoScig i standardem $wiadczen. Wszelkie zastrzezenia w przypadku
zaistnienia niezgodno$ci pomiedzy stanem faktycznym a ofertg, uczestnik
powinien zgtosi¢ w miejscu ich zaistnienia wychowawcy, kierownikowi, pilotowi,
rezydentowi lub kontrahentowi Organizatora w celu umozliwienia ich usuniecia

lub naprawienia wady. Jesli reklamacja nie odniesie skutku, Klient powinien
przesta¢ jg Organizatorowi na pismie w terminie 30 dni od daty zakoriczenia
imprezy.

7.2. Organizator na zgoszona reklamacje ma obowigzek udzielenia odpowiedzi
w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

7.3. Jezeli z winy Organizatora lub jego kontrahentéw nie zostang zrealizowane
okreslone oferta $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiega¢ od
okreslonych umowa warunkéw, Klientowi przystuguje prawo do obnizenia ceny
lub otrzymania ekwiwalentnego $wiadczenia zastepczego.

7.4. Klientowi nie przystuguje zwrot kosztéw za niewykorzystane przez niego
$wiadczenia, ktdrych nie wykorzystat z przyczyn osobistych (przerwanie
podrdzy, skrécenie pobytu, nieszczesliwy wypadek) w zakresie rzeczywiscie
poniesionych kosztéw przez Organizatora dotyczacych danego Klienta.
Powyzsze odnosi sie réwniez do przypadku, jesli wtadze graniczne danego
kraju nie wydadza zezwolenia na wjazd z powoddw sobie wiadomych.

7.5. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego Klienta, z wylaczeniem szkéd na osobie.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE:

8.1. Organizator sprzedajac impreze jest obowigzany wyda¢ kazdemu Klientowi
wplacajacemu co najmniej zaliczke kopie certyfikatu OC organizatora, o ktérym
mowa w art. 5 ust.1 pkt.2 u.u.t, na podstawie ktdrej Organizator zapewnia na
wypadek swojej niewyptacalnosci pokrycie: kosztéw powrotu Uczestnikéw do
kraju w przypadku, gdy wbrew temu obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, a
takze zwrotu wpfat wniesionych przez Klientdbw w razie nie wykonania
zobowigzan umownych.

8.2. Gwaranciji o ktdrej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2.u.u.t. udzielit podmiot
wskazany w potwierdzeniu rezerwacji. Dane wystawcy gwarancii, jej numer i
okres obowigzywania tamze.

8.3. W przypadku nie wykonania obowigzku sprowadzenia Klienta do kraju lub
nie wykonania umowy uzasadniajacego zadanie wyptaty, Klient powinien
poinformowac Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego z siedzibg: Marszatek
Wojewddztwa Lubelskiego ul. Spokojna 4, 20-074 Lublin.

8.4. Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych
osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie danych osobowych
w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Administratorem danych
jest Organizator, a Klientom przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz
ich poprawiania. Klientom przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych z zastrzezeniem art. 23 ust.1 pkt. 3 i 5 oraz ust.3
Ustawy o ochronie danych osobowych..

8.5. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy
pomiedzy Organizatorem i Klientem bedg rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia na drodze sadowe;j.

8.6. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dn. 29.08.1997 o
ustugach turystycznych oraz Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych.

Oswiadczam, iz zapoznatem/tam sie z Warunkami uczestnictwa:

(data oraz czytelny podpis osoby zawierajacej umowe)



